Politica de Privacidade

Nossos termos de uso e politica de privacidade foram atualizados de acordo com a nova
Lei de protecédo de dados — LGPD.

NOs da Microsis nos preocupamos com sua privacidade e temos o compromisso de
preserva-la. Assim, além de aceitar os nossos Termos de Uso, vocé precisa conhecer e
estar de acordo com nossa Politica de Privacidade, que € vélida tanto para nossos
softwares, websites e aplicativos quanto na prestacdo de suporte, € nossos eventos e
treinamentos online ou presenciais.

A Microsis podera compartilhar esses dados pessoais e utilizd-los de acordo com esta
Notificacdo de Privacidade. A Microsis poderd, ainda, combinar esses dados pessoais
com outros dados para aperfeicoar e/ou avaliar nossos softwares, produtos, servicos,
conteudo e publicidade e vocé, ao continuar utilizando os Servicos Microsis, concorda
com o0 uso dos seus dados.

Importante! Ao continuar utilizando os Servicos Microsis, vocé esta
automaticamente concordando com os termos abaixo.

Ainda, importante considerar que a presente Notificacdo NAO se aplica a:

i) dados coletados por softwares, websites, plataformas e/ou aplicativos de terceiros
(“Aplicativos/Websites de Terceiros”) sobre 0s quais ndo temos controle;

i) dados coletados por Softwares e Websites de Terceiros que vocé venha a acessar
atraves de links na Plataforma da Microsis.

Para NoOs, a privacidade é algo muito sério, por isso, hao custa lembrar que os Softwares,
Websites, Plataformas e/ou Aplicativos de Terceiros tém suas proprias politicas, termos e
condicbes de privacidade, motivo pelo qual recomendamos que vocé leia esses
documentos antes de usar.

Definicoes
Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que contrata a

tecnologia e Servicos Microsis e a guem competem as decisoes referentes ao tratamento
dos dados pessoais.

Operador: pessoal fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador. Neste caso o operador podera
ser a Microsis ou o representante revendedor.

Titular dos Dados: é vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, seja
na condicdo de usuario final, prestador de servicos, colaborador.

Dados Pessoais ou Dados: é o dado relativo a uma pessoa fisica, que seja capaz de
identifica-la ou torna-la identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco
residencial ou comercial, numero de telefone fixo ou modvel, endereco de e-mail,
informacdes de geolocalizacdo, entre outros.



Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,

filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO) pessoa indicada para atuar como canal
de comunicacéao entre a Microsis, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

Legislacdo aplicavel: toda legislacdo que verse sobre privacidade e protecdo de Dados
Pessoais, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais
— LGPD).

Servicos Microsis ou Servigos: toda e qualquer tecnologia ou servico, sejam softwares,
website, plataforma, recursos ou aplicativos, e-mail marketing, suporte, treinamentos
online ou presenciais, etc.

Cookies: pequenos arquivos enviados para 0 seu navegador ou dispositivos, que
armazenam as suas preferéncias e outras informacdes sobre como e quando nossos
ambientes sao visitados, bem como a quantidade de pessoas que acessam.

Tratamento: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producéo, recepcéo, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

E de obrigacdo e responsabilidade do Controlador firmar um termo, por escrito ou por
outro meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular (Art. 8°, da Lei n° 13.709
LGPD), para o consentimento e uso de seus dados.

Protecao de dados pessoais

A Microsis toma precaucdes, entre elas medidas administrativas, técnicas e fisicas, para
proteger os seus dados pessoais contra perda, roubo, uso indevido, bem como contra
acesso nao autorizado, divulgacéo, alteracéo e destruicao.

Também exigimos que eventuais terceiros que as manipulem ou processem para nés
ajam com o mesmo cuidado. O acesso as seus dados pessoais € restrito apenas aos
empregados e prepostos que realmente precisarem ter acesso a eles, a fim de se evitar
um possivel acesso ndo autorizado, modificacdo ou uso indevido deles.

Todos os dados coletados sdo armazenados em ambiente seguro. Todavia, considerando
que nenhum sistema de seguranca é infalivel, a Microsis se exime de quaisquer
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou
invasdes do banco de dados. A Microsis ndo sera responsavel por interceptacdes ilegais
ou violacdo de seus sistemas ou bases de dados por pessoas néo autorizadas, tampouco
se responsabilizara pela indevida utilizacao da informacéo obtida por esses meios.



Consentimento

A Microsis sempre coletard, usara e divulgara seus dados pessoais de acordo com a lei,
especialmente com base no seu consentimento (ex. para o envio de e-mail marketing), no
cumprimento de um contrato (ex. para que vocé possa acessar 0S nossos softwares,
websites e aplicativos e/ou adquirir os nossos produtos) e na defesa dos nossos direitos.

Ao utilizar os Servigos Microsis, vocé da expresso consentimento para coletar, usar e
divulgar seus dados pessoais nos termos desta Notificacdo de Privacidade.

Poderemos pedir que vocé aumente a abrangéncia de seu consentimento se precisarmos
usar seus dados pessoais para fins ndo cobertos por esta Notificagdo de Privacidade.
Vocé nao é obrigado a dar tal consentimento. No entanto, sua participacdo em algumas
atividades podera ficar restrita caso seu consentimento ndo seja dado. Caso vocé
aumente a abrangéncia de seu consentimento, os termos especificos desse novo
consentimento prevalecerdo em caso de conflito com esta Notificacdo de Privacidade.

Pedimos que vocé nao use os Servigcos Microsis caso nao concorde que seus dados
pessoais sejam coletados, usadas e divulgadas dessa maneira.

Informacodes que Coletamos

Os dados pessoais poderéo ser coletados diretamente de vocé, através do preenchimento
de cadastros ou formularios em nosso website, ou quando vocé interage com Nossos
softwares e tecnologias.

Neste caso, vocé € o Uunico responsavel pela precisédo, veracidade ou atualizacdo dos
Dados que nos fornece, bem como corresponsavel pelo sigilo de seus dados e
informacoes.

E importante salientar que todos os dados coletados sdo apenas para que possamos
oferecer uma experiéncia cada vez melhor e mais segura nos softwares e Servicos
Microsis.

Na instalacdo, uso ou acesso a nossos softwares e tecnologias poderdo ser coletados
alguns dados computacionais (anonimizado), que nao incluem dados pessoais do usuario,
tais como: dados de hardware do computador, dados do sistema operacional, dados de
login do computador, endereco de rede e IP, entre outros.

Dados de Terceiros

Podemos trabalhar com prestadores de servi¢o terceirizados para nos ajudar a operar,
executar, aprimorar, entender, personalizar, dar suporte e/ou anunciar e divulgar nossos
Softwares e Servicos, como por exemplo, empresas que fazem a revenda e distribuicao
de nossos softwares ou na prestacdo do suporte e Servicos, recebendo assim dados
divulgados por  outros, 0 que pode inclur  dados  sobre  vocé.



Como usamos as informacoes

Usamos todos os dados em nosso poder para nos ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte ao cliente, aprimorar nossos Servigos, para pesquisar,
desenvolver e testar servicos e recursos novos e, também para solucionar problemas.
Também usamos as informacdes para responder quando vocé entra em contato conosco.

Cookies
Alguns Servicos poderdao armazenar suas preferéncias e outras informagdes sobre como
e guando séo utilizados.

Dados compartilhados por vocé e por nés

Seus dados sao compartilhados a medida que vocé utiliza e se comunica usando nossos
Servicos, e n0s compartilhamos seus dados para nos ajudar a operar, fornecer, aprimorar,
entender, personalizar e oferecer suporte aos nossos Servigos, sempre respeitando o
sigilo fiscal.

Prestadores de servico terceirizados

Trabalhamos com prestadores de servico terceirizados para nos ajudar a operar, executar,
aprimorar, entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos Softwares e Servicos.
Quando compartilhamos dados com prestadores de servigo terceirizados, exigimos que
eles utilizem seus dados de acordo com nossas instrucdes e termos ou mediante seu
consentimento expresso.

Cessao, alteracdo no controle e transferéncia

Todos 0s nossos direitos e obrigacdes regidos por esta Politica de Privacidade podem ser
cedidos por nés em decorréncia de fusdo, aquisicdo, reestruturacdo ou venda de ativos,
de pleno direito ou outros, e podemos transferir seus dados a entidades sucessoras ou
novos proprietarios. Quando houver essa cessao, seus dados serdo utilizados de acordo
com nossas instrugdes e termos ou mediante seu consentimento expresso.

Gerenciamento de dados

Se vocé quiser gerenciar e alterar seus dados, € possivel fazé-lo, desde que nédo haja
impedimento legal e contratual. Vocé pode alterar as configuracdes e dados cadastrais
dos Servicos para gerenciar a disponibilidade de determinados dados para outros
USUarios.

Eliminacao dos dados

Caso haja solicitacao de eliminacdo dos dados por vocé, essa eliminacdo somente podera
ocorrer se ja ndo houver mais finalidade de uso nem obrigacdo legal, regulatoria ou
judicial que justifique sua retencao.

Os dados deverédo ser retidos enquanto durar sua finalidade de uso ou obrigacao legal,
regulatoria ou judicial que justifique sua retencdo. Ao término da finalidade de uso e o
prazo de retencao obrigatoria, os dados poderdo ser eliminados com uso de métodos de
descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.



Sobre avaliacoes de produtos e Servicos e contatos
com a Microsis

Podemos utilizar seus dados para contatar vocé com relacdo a sua opiniao a respeito de
nossos produtos e Servicos, e, ocasionalmente, para notificar vocé a respeito de
alteracdes ou desenvolvimentos importantes em nossa Plataforma ou em nossos
Servigos.

O envio de comentérios e feedback com relacdo aos nossos produtos e Servicos nos
autoriza a publicar e utilizar tais comentarios e feedback em nossa Plataforma e em
quaisquer materiais de marketing ou publicidade.

Protecao Juridica

Podemos coletar, usar, reter e compartilhar dados quando acreditarmos em boa fé que
isso se faz necessario para: (a) atuar conforme exigido pela legislacdo aplicavel ou em
processos judiciais ou administrativos; (b) impor nossos Termos e outros termos e
politicas aplicaveis, inclusive investigacdes sobre possiveis violacdes; (c) detectar,
investigar, prevenir e resolver atividades fraudulentas e ilicitas ou questdes de seguranca
ou técnicas; ou (d) proteger os direitos, a propriedade, privacidade e a seguranca de
NOSSOS USUArios.

Atualizacoes em nossa Politica

Podemos alterar ou atualizar nossa Politica de Privacidade, conforme a necessidade, e
atualizaremos a data de ultima modificacdo na parte inferior desta Politica de Privacidade,
Deste modo, recomendamos que consulte a nossa politica de privacidade com
regularidade de forma a estar sempre atualizado.

A continuacdo do uso de nossos Servicos ratifica sua aceitacdo de nossa Politica de
Privacidade e alteracdes posteriores. Sera exigida a concordancia com a nossa Politica.
Todas as clausulas e condicdes prevalecerdo levando em consideracdo sempre o contrato
atualizado mais recente disponivel. Se sua copia estiver desatualizada, prevalece sempre
o0 documento atualizado da Internet.

E de sua responsabilidade revisar periodicamente este documento no endereco indicado:
http://www.microsis.com.br/politica-privacidade.pdf

Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil

Para saber mais sobre seus direitos e como exercé-los sob a Lei Geral de Protecdo de
Dados do Brasil, em clique aqui.

Referéncia: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Fale Conosco

Em caso de davidas sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco
dpo@microsis.com.br.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.microsis.com.br/politica-privacidade.pdf

Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade se aplica as atividades de tratamento de dados pessoais sob a
legislacdo  brasileira e complementa nossa  Politica de Privacidade.
De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) do Brasil, vocé tem o direito
de acessar, corrigir, portar, eliminar seus dados, além de confirmar que tratamos seus
dados. Em determinadas circunstancias, vocé também tem o direito de se opor e restringir
o tratamento de seus dados pessoais. Nossa Politica de Privacidade fornece
informacfes sobre como compartilhamos seus dados com terceiros. Para solicitar mais
informacdes sobre nossas praticas de dados ou entrar em contato com o Encarregado de
Protecdo de Dados da Microsis, contate: dpo@microsis.com.br. Vocé também tem o
direito de enviar um requerimento a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”)
entrando em contato diretamente com a ANPD. Este Aviso passa a vigorar ha mesma
data de entrada em vigor da LGPD.

Ultima atualizacdo em 28 de outubro de 2021.
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